MAGASIN 2

MAGASIN 1

Caloule sur 182 avis

Outil de récolte, de gestion et de diffusion
de la satisfaction client




Nabl, c'est |a solution
oour construire sa e-réputation

aitirevers les.avisiclients.




U.* O
b\ Nabl, une mission simple: e
‘%“‘“‘, Construire votre eRéputation o °

@ {00000

Récolter T e
| w

Diffuser [
en ligne et hors-ligne -

Récolter
des coordonnées clients

Faire venir
des nouveaux clients

O
0®°,



ndb‘ Etude de cas

Lﬂ quﬁ“t‘ﬁ:

ostvous. Des résultats concrets et rapides Nabl récolte des

avis 10 fois plus
King Marcel est une franchise de restaurants rapidement q ue

de burgers a la Francaise, présente a Paris,
Lyon et Marseille.

les autres sites
specialises

MY BURGER |5 FRENCH

Avant Nabl Aprés Nabl

“jen & ans =] en 18 mois
110 avis sur  ©XO tripadvisor 80% de satisfaction 909 avis sur Nabl! &
48 avis sur -}:yelp 80% de satisfaction De nouvelles zones livrées 90 /O

+
+  Un service amélioré
146 avis sur Google 86% de satisfaction + De nouvelles recettes de satisfaction
+

Et bien plus encore... !

° 59 avis négatifs, visibles a jamais

o 8 avis négatifs (2%), répondus, résolus
° 0 numéro de mobile

O 909 numéros de mobiles enregistrés en base clientéle
° Aucune possibilité de communiquer o Des campagnes SMS de fidélisation



Pt es

ndb Etude de cas Lustucru g o®,

c'est VOUS.

1 référence produit de la margue Banzai Noodle
175 000 produits stickeés

Aprés 1 mois :

+ 348 numéros de téléphone opt-in récoltés NGRS

(sms non surtaxe)

& TENTEZ DE
REMPORTER DES

+ 109 retours de clients

+ 106 avis positifs
+ 2 avis négatifs

+ 1suggestions Planning projets
« Septembre 2016 : demarrage

* Décembre 2016 : validation BAT du sticker
« Janvier 2017 : livraison stickers en Pologne
« Avril 2017 : distribution produits en France
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NAab! comment ¢a marche ?

La qu(:lii‘lé-
c'est vOUS.

Ecouter & Récolter

Des outils pour écouter les retours de vos clients

Aidez-nous a +
nous améliorer ! g

Un compiimnens +

Chevalets de comptoir Chevalets de table
o (divers coloris) (divers coloris)

et récolter leurs avis, & chaud, directement apres 'achat.

b
Une suggestion iy

Cartes de récolte
(divers coloris)

‘es



ﬂdb«- Des outils de récolte « a chaud » !

La quoﬁié;
c'est VOUS.

o Aidez-nous a

| nous améliorer !




ﬂOb- Des outils de réecolte « a chaud » !

La quaii\é.
c'est VOUS.

"~ [ Aidez-nous &
nous améliorer ! M

= © Chevalets de comptoir
(divers coloris)




nab. Comment ca marche ?
Pour les consommateurs

La quﬂii‘én
c'est VOUS.

Le client
envoie un SMS,
click sur le lien

qu'il recoit

Exprimez vous sur Baila
Pizza et gagnez un cadeau
en cliquant ici !

www.macli fr/ar_TDb4HJD

Gréce & vous nous

2,
Lo

. _
Une suggestion : 5
Un compliment ? - °

Envoyez
AVIS 1144

au 06 44606570

ne ire part de volre expérdence !

Choisit ce qu'il
souhaite vous
envoyer

nous améliorons chaque jour.

Je veux:
Envoyer un
compliment

Signaler un
probléme

Poser une
question

compliment

1/2 - Votre compliment ?

Cétait délicleux ! Jadore |

2/2 - Des suggestions d'améliorations ? m

[ Proposer des sauces originales

Recommanderiez-vous Lépicerie Fine G un
ami ?
® oul
O Nan

D Nese prononce pos

Quelle note donneriez-vous ?

A A A

L A
- Y
N PN PN

Jal adorg, |& recommande

U
Ou un probléme\—Q/,

Un compliment
r_ 00 cemmm .j

O Envoyer un
@

Nous sommes & votre écoute pour
améliorer nos services. N'heésitez pas & nous
signaler tout probléme que vous auriez
rencontré.

/2 - Quel probléme avez-vous rencontré ?

‘ La viande étalt trop salée |

2/2 - Malgré cela, est-ce que quelque
chose vous a plu ?

L'ambiance et l'accueil

Reviendrez-vous tout de méme chez nous
7

2 oul

O Nen

® pas pour lnstant

GQuelle note donneriez-vous ?




Comment ca marche ? 0C
Pour les responsable d'un etablissement o"" 4

nab.

La quﬂ[i‘én
c'est VO Us.

Vous étes alerte quelques secondes apres la reception d'un compliment ou d'un probleme.
Vous gardez l'opportunité de répondre :

Le client
peut noter le probléme
comme résolu

Vous étes notifié que
I'affaire est réglée

(Cet avis négatif ne rentre pas
dans le calcul de la note)

Vous répondez
au probléme

° MICHEL - Le14/02/2017 &
10:52

Les +: La cadre et laccusil

Crdeau choisi @ aucuneadecu
Cea client vous 71 issd 33

Interactions

Répondre [ De -
h_ modération 4

15 e > b

Barjour Michel, nous somemes
Gesole pour ce-desogremant

7 % ;
L] ciul ries pas soutume chez

Les - : Ma plzza etait trop e MHh s s et et
il rous-fenans nole moxmum

Eour vous satistone TA cientdt

Vous avez regu un Pizza Rolls 4 répondua B |
nouveau probléme. Cliquez votre probléme. Cliquez ici L] / :
ici pour le consuiter ety ur le consulter: :
répondre : & D T P T e ey g mon fr/JKIDS4EHJDFH ‘
maciifrfar GHTGKJbHG (R Setou o iete onpitie 3 — - Bravo! Un prabléme qu'un
Suite & volre probléme, client avait signalé vient
| | | 1 pizza offerte (valable el Cliquez ici pour vair le
| || jusquau o1/03)sTOP taau/oa /0T détail: mali.f/HKJb12HGJ
36007
| 360




ﬂCP‘ Récoltez les avis de vos clients existants

La guetite
c'est vOUS.

Récolte a partir de fichier clients Excel : Branchement avec votre CRM:

7 B —— —— — oL i - — —
A | E | C - — ——
|Genre Titre ‘Nom L4 g e ey ——y e e v - - —- — - - . ~ - e - e ::
F Mile MERIOT  La ™ s - - i a0
| bolebe, Lbs ! —— e S — - -
F e facece- mh e PO S — : 8
e Mme Giordano Da [um GMEmape S — - - p—— P S p— se
= L > L - — — e — L g - - - R '.
viIIF ‘Mme ‘Macaisne  Ca =~ ' st n—— P . S SIS GNEEE $zGhiStemseinant $ SedE Rp— e
| bt . L . 3 e - e ———
F Mme JANVIER R J-_‘! NG :‘:_: - - R .: r
\ < i — »
Mme  sTRENTZ | Jum e —— - —— -4
.Mme .ugueﬂif — " - T em——— e
. Mme DL o —— e—— - ——_— —— — —— e
—— P
- — C E—— ——— — P e —— . P e
— = = e e & L — —— —— - -— — —— —— - ..
€ 77 J V] N
- e
- -9

Envoi de SMS de récolte d'avis spécifigue aux clients existants, avec possibilité de modifier
les questionnaires en fonction de leurs typologies.
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La gualité,
c'est vOUS.

NAb! piffusez votre bonne réputation

Rue Robert ’

Cours Lafayette

S0l ] ONU

Interieur

Klng Marcel PART DIEU *

43 ddhkd 146 avis Google

Site Web Itinéraire
Restaurant de hamburgers

Adresse : 26 Boulevard Jules Favre. 69006 Lyon

Horaires : Ouvert aujourd'hui - 11:00-14:30, 18:30-21:30~
Téléphone : 04 78 24 04 54

Commande : alloresto.fr

Suggeérer une modification

Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux questions rapides

Avis des internautes

4 5/5 MaClientéle 908 avis

Sur Google

Naw:

4.5/5

calculé sur 254 avis

Maxime - 01/12/20%
Lorem ipsum dolor sit amet, ex eq

commodo consequat. Duis [.]

Sur votre site

| ma as

h clients 45/
appy oodoc

chez

Rendez-vous sur avinnablse

Sur votre vitrine



ﬂab~ Diffusez votre bonne réputation

King Marcel Jules Favre
ooooo 4/5 73ovsewnms

King Marcel, c'est le burger & la frangaise !

Un produit au goit unique qui associe le meilleur

du fast food américaine et des produits & la frangaise.
Marcel Pagnol, Marcel Sedan, etc. découvrez

des burgers au go(t unigque !

Les avis des nablers

C Certificat en ligne

o Una vionde de qualité, un dédale extroondinalie
i SavaUns

o Mandue de opichte

Chez Nabl, un avis
a une durée de vie
de 6 mois.

Un vrai droit a I'oubli

oour vous, et une note
realiste pour les clients



Nav:

La qucliiié-
c'est VOUS.

Indexation Google

GO- gle king marcel jules favre § Q

Tous Maps Actusiites Shopping Vidéos Plus Paramétres Outils

o
L

Environ 153 000 résultats (0,58 secondes)

King Marcel - Jules Favre - Fiche établissement - Ma clientéle
www.maclientele com/kingmarce! =

Yrdrdrded Note - 4.5 - 909 avis

King marcer=gaiesavic. /b boulevard Jules Favre 69006 LYON Tél - 04 78 24 04 54
http:/fwww.kingmarcel fr. 4. 5/5. de taux de satisfaction. calculé sur 909

King Marcel (Part-Dieu) | Petit Paumé

www. petitpaume. com/etablissement/king-marcel-part-dieu.htm »

26, bd J. Favre ... Son challenger, le « roi » Marcel, dévoile moustache et bleu de travail ... Burgers et
frites sont exceptionnels, méme si ’Amencain a encore un coup d'avance sur les desserds Quimporie;
on connait le vaingueur Le King

Vous avez consulté cette page 3 fois. Demiére visite - 22/12/16

King Marcel

www.kKingmarcel.fr/

King Marcel est une histoire dhommes et de passion. Une aventure portée par deux entrepreneurs
lyonnais amoureux de |a bonne cuisine. Leur idée ?

La carte  En livraiscn ou & emporter  La franchise - Offres d'emploi

King Marcel - 46 photos & 48 avis - Burger - 26 bd Jules Favre, Part ...
hitps://www.yelp.ir » Restaurants » Burger «

Ak %+ Note:- 4-48 avis - Prix - 11-20 €

48 avis pour King Marcel "Pas le golit de se préparer, ni de sortir... Donc 1ére tentative de burger chez
KING MARCEL. Un choix trés comect, et pour une fois

King Marcel PART DIEU, Lyon - Restaurant Avis, Numeéro de ...
https://www tripadvisor.fr » ... » Rhone » Lyon » Restaurants Lyon »

*k kK Note: 4- 110 avis - Prix : €€-€€€

King Marcel PART DIEU, Lyon : consultez 110 avis sur King Marcel PART DIEU. noté 4 sur 5 sur
TripAdvisor ... 26 Boulevard Jules Favre, 69005, Lyon, France

Rue Roberl ’

Cours Lafayetta

SBily | anud
L

.

.

[ |
u
|
A
ph

Inténeur

Voir les photos

—

King Marcel PART DIEU *

4.3 %k Kk 146 avis Google
Restaurant de hamburgers

Site Web Itinéraire

Adresse : 26 Boulevard Jules Favre 65006 Lyon

Horaires : Ouvert aujourd'hui - 11:00-14:30, 18:30-21:30 ~
Teléphone : 04 78 24 04 54

Commande : alloresto fr

Suggérer une modification

Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux questions rapides

Avie dzssinicmantes

4,5/5 wmaciientéle

AVis tesciiligues
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nab‘ Les avis clients :

La qunllt‘é;

-/ une formidable source de chiffre d'affaire

N,e perde’z plus vos ... gagnez en de nouveaux : .. et fidélisez :
clients mécontents...

Je ne
recommande [
S BN | ; -
pas GUtout - King Marcel PART DIEU

4.3 dededekd 146 avie Googla
Restaurant de hamburgers

Sate Web

Adresse ; 26 Boulevard Jules Favre, 65006 Lyon

Horaires : Ouvert aujaurd hul - 11:00=-14:30, 18:30-21:30~
Téléphone : 04 78 24 04 54

Commanda : allorasto fr

Suggérer une modification
Un Clleﬂt mécomteht pc]rle Vous issez ca lieu 7 Rép aux queshons rapides
a 10 personnes... Avis des internattes

4.5/5 MaClientble - 100 zvis

.. tandis qu'un client satisfait

en parle 4 2 personnes seulement™* ,
P 2 Mise en avant de

votre niveau de
qualité sur Google

O . Source Blog « Customer Tst » ** Source Etude Yelp

Communiquez par
SMS avec vos
clients

. (@ D:I.Io.' D¢°O -
1\o, f" 119" nab) =
g sy

I‘DG lﬁ\vo 00‘00 -"

Augmentez votre
Montrez aux passants
que vos clients sont heureux,
et gue vous étes a |'écoute

panier moyen
de 31%*

Chague nouveau client qui laisse un

avis rentre dans votre fichier clients.
Aprés quelques mois, vous avez les
coordonnées de centaines de clients



ndbﬁ Témoignages

THIEBAIDE

Thébaide

"Nabl est pratique et concret dans le
sens ou les clientes disent réellement
ce qu'elles pensent. Les retours sont
intéressants car ils me permettent
d'apporter des nouveautés. Pour moi
c'est une facon de nous dire merci.”

AB

fenétres

AB Fenétres

"J'aime Nabl parce que le systeme
est simple et que ca me fait vendre
des chantiers. J'ai de bonnes prises
de contacts gréace a l'outil.”




SYNERGY

Engineering Concept

Contactez-nous!

03 8B 3393

nabl




SYNERGY

Engineering Concept

Contactez-nous!




